i-Social
Dijital ortamlarda sosyallesmek s6z konusu oldugunda akla gelen, son zamanlarda isimlerini sikga
duydugumuz ve gunlik hayatimizdaki yeri ve 6énemi giderek artan paylasim siteleri olmakta.
15-49 yas grubundaki tiketicilerin dijital ortamda “sosyalligin kritelerinden” sayilan paylasim siteleri ile
olan iligkilerini sorgulamak istedik. Bu amacla online bir arastirma gerceklestirdik.Video, resim, muzik,
sosyal network, mikrosite paylasim sitelerinin dahil edildigi arastirmamizda, tiketicilerin paylasim
sitelerinden haberdarlik derecesi, kullanim siklidi ve yogunlugu, kullanim amaci, reklamlara verdikleri

tepkileri ve site tercihi bilgilerini inceledik.
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Bilinirlik/kullanim ile ilgili bulgular

Sosyal networkler arasinda, 3 yil 6nce
hayatimiza giren, ¢ok kisa surede hizla
yayilan (kullanici sayisi 12.3 milyon tekil kisi-
comscore) facebook diger paylagim siteleri
arasinda kullanim ve bilinirligi en yuksek
olani. Ozellikle 15-24 yas grubu genclerde,
diger hedef kitlelere gore daha fazla. Bu
siteyi sirasiyla myspace ve siberalem takip
ediyor.

Video paylasim sitelerinde Turkiye'de
yasakli olmasina ragmen youtube, tim
kisiler icinde en ¢ok kullanilan/bilineni.
Youtube'u, izlesene izliyor. Erkekler,
kadinlara oranla video paylasim sitelerini
daha fazla biliyor/kullaniyorlar.

Resim paylasim sitelerinde ise, en fazla
bilinen/kullanilan picassa, sonra
imageshack ve flickr gelmekte. Burdaki
onemli bulgu flickr'in daha ¢ok AB SES
grubu tarafindan, imageshack’in ise gengler
ve erkekler tarafindan kullaniliyor olmasi.

Muzik paylasim sitelerine bakildiginda,
yuksek bilinirlige ragmen kullanim orani
oldukca diistik kalmakta. En ¢ok lastfm ve
fizy kullaniimakta. Onemli bir bulgu da diger
paylasim sitelerinde 15-24 yas grubu daha
yogdun kullanici iken, lastfm’in 25-34 yas
grubunda ve AB SES gurubunda (%40)
daha fazla biliniyor/kullaniliyor olmasi. Daha
¢ok mesajlar1 paylasma olanagi saglayan
mikrobloglarin, bilinirligi ve kullanimi ise
oldukca dusUk.
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Kullanim sikhgiyla ilgili bulgular

En yogun kullanim sosyal network sitelerinde olmakta

Paylasim siteleri glinliik hayatimizin vazgegilmez bir parcasi. Sosyal networkler ise en sik oranda
ziyaret edilen paylagim siteleri. Bu siteleri sirasiyla video paylagim, mizik paylagim ve mikroblog siteleri
izlemekte. 15-24 yas grubundaki gengler, sosyal networklerin yogun kullanicilari (%71).

Yogun siklik B Orta/seyrek siklik

Resim paylasim I

Miizik paylagim I
Mikroblog I

Video paylagim I

sosyal network I
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15-24 yas grubu gencler ve erkekler video
paylagim sitelerini yogun olarak kullaniyorlar.
Diger paylagim sitelerinin aksine, resim

Kullanim amaciyla ilgili bulgular

sitelerini 25-34 ve C SES grubu daha yogun
siklikla kullaniyor.

Mazlk paylasim sitelerine baktigimizda 35 yas
Ustinde daha sik kullanim oldugunu
goruyoruz. 35 yas Ustu grubunu, AB SES
grubu ve erkekler takip ediyor.

Bilinirlik/kullanimi disuk olan mikrobloglarin
kullanim sikhgi 25 yas ustu ve C SES
grubunda digerlerine kiyasla daha fazla.
Erkekler, kadinlarla karsilastirildiginda daha
yogun siklikla mikroblog kullaniyorlar.

**Yogun kullanim: Giinde en az 1 kez

Orta/Seyrek kullanim: Haftada birka¢ kez veya daha az

Paylasim siteleri genellikle eglence ve bilgi edinme amacgh kullanilirken; sosyal networklerin
ilk sirada yer alan kullanim amaci arkadaslarla iletisimde olmak
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Tam paylasim sitelerini inceledigimizde
mTimkisier | Kullanim amaglari arasinda eglence ve
A/B SES bilgi edinme ilk sirada yer almakta.
C1/C2 SES . . .
Kadin Sosyal networklerde, diger sitelerin
W Erkek aksine ilk sirada mevcut arkadaslarla
15-24 O g .
m 25-34 iletisim halinde olmak yer aliyor.
35+ Ozellikle AB SES grubunda bu oran
daha yuksek (%90). 15-24 yas grubu
gengler ise daha ¢ok eglence amagli
kullaniyorlar (%86)
m Tum Kisiler Cevre agini genigletmek/networking,
A/B SES yeni arkadasliklar/flért, erkeklerde 15-24
C1/C2 SES .. . Ly
Kadm yas grubunda oldukca yuksek. Bir diger
W Erkek bulgu da, konusunda lider/takip edilen
e kisilere ulasma oraninin C SES grubu
35+ ve genglerde digerlerine gbre daha
fazla olmasi.

4
B4
;ﬁ‘;,ﬁf Q

Starcom MediaVest”



Kullanim amaciyla ilgili bulgular
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Siterin aktif/pasif kullanimina yénelik bulgular
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Video paylasim sitelerinde de gencler
bilgi yayma/edinme konularinda daha
yuksek bir orana sahip. C SES ve 35
yas Ustiinde mevcut arkadaglarla iletisim
halinde (%29) olmak énemli.

Resim ve mizik sitelerinde bilgi
yayma/edinme, erkeklerde daha yiksek
olurken, resim paylasim siteleri icin 35
yas grubunda mevcut arkadaslarla
iletisimde olmak, bilgi yaymak diger
gruplara kiyasla daha yuksek.
Bilinirlik/kullanimi diger paylasim
sitelerine goére daha dusuk olan
mikrobloglarda, 35 yas ustu tuketicilerin
kullanim amaglar gesitlilik gdsteriyor.
Daha c¢ok bilgi edinme, iletisimde kalma,
networking, edlence amacl kullanilyor.

Paylasim sitelerini aktif olarak
kullaniyor, icerige katki sagliyoruz
Yandaki grafikten goéruldigu Gzere
tuketicilerin blyuk bir gogunlugu (%88)
aktif olarak paylasim sitelerini kullaniyor.
Daha cok, resim yukleyip (%59), miuzik
indiriyorlar(%55)

Reklamlara karsi nasil tepki
veriyoruz?

Tulketiciler kargilastiklari reklamlara karsi
duyarli; ancak sosyal networkler ve
mikrobloglarda karsilagilan reklamlar igin
bu oran daha yiiksek olmakta. Ozellikle
35 yas ustl tuketiciler reklamlara diger
hedef kitlelere gore daha fazla dikkat
ediyor. 35 yas grubunu, kadinlar ve C
SES grubu takip ediyor. Resim paylasim
sitelerinde karsilasilan reklamlar diger
sitelerle karsilastirildiginda daha az
dikkati gekiyor.

Bu sitelerde karsilasilan reklamlar arasinda en ¢ok dikkati ceken reklam tirleri arasinda banner ve
video uygulamalari yer almakta. Sirasiyla sponsorluk ve metin reklamlari takip ediyor.
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Tuketiciler, reklamla karsilastiklarinda daha ¢ok marka ve urlne dikkat ediyorlar (%78). Reklamlar
marka bilinirligine katki saglamasi bakimindan énemli. Paylagim sitelerinde kargilasilan reklamlarda
gordukleri marka ve urunlerle ilgili arama yapanlarin orani da yaklasik %40. Reklami kliklemek ve
cevresindekilerle paylagsmak/konusmak da verilen diger énemli tepkilerden.

Komik igerigi olan videolar daha fazla dikkat ¢ekiyor

Videolarin igerik olarak en ilgi geken tird komik (%88) ve 6gretici (59) olanlari. Son zamanlarda
izledikleri videoyu begenenlerin (%80), %28’i bunun bir markaya ait oldugunu hatirlarken %11’i markayi
da hatirliyor.

Onemli bulgular

Paylasim siteleri arasinda en fazla kullanilan/bilineni sosyal networkler. Bu siteler arasinda en fazla
kullanilan site ise Facebook. Sitelerin aktif kullanicilari agirlikli olarak 15-24 yas grubu genclerden
olusmakta.

Bu siteleri kullanma amaglarindan ilk iki sirada eglence ve bilgi edinme gelmekte. Bu durumun tek
istisnasi sosyal networkler. Burada mevcut arkadaslarla iletisim halinde olmak dncelikli kullanim
amagclari arasinda yer almakta.

Bu sitelerde sirasiyla daha ¢ok video (%78), resim (%68), muzik (%57) icerikleri paylasiliyor. Siteleri
aktif olarak kullaniyor, resim yukluyor ve mizik indiriyoruz.

Tuketiciler sosyal network ve mikrobloglarda karsilastiklari reklamlara daha ¢ok dikkat ediyorlar.

Bir diger 6nemli bulgu da tuketiciler son zamanlarda begenerek izledikleri bir videonun ait oldugu
markayi hatirlayanlarin oraninin %11 olmasi. Videonun hangi markaya ait oldugunu hatirlamayanlarin
orani ise %28.

iSocial, Inquision Online Research ve Starcom MediaVest Digital ortakligiyla paylagim sitelerinin etkinligini
anlamaya yonelik kurgulanmig bir arastirma modelidir. On-line panel tekniginin kullanildigi bu modelde veriler,
Inquision’in sahip oldugu Tiirkiye panelinden gekilmekte ve raporlanmaktadir. Orneklem 15-49 yas grubundan
toplam 1068 kisiden olusmakta olup; yas, cinsiyet ve bdlgeler bazinda agirliklandiriimistir. Sorular gorsel drnekler
ve tanimlar gosterilerek sorulmustur.

Daha detayli bilgi almak icin bize asagidaki e-mail adresinden ulasabilirsiniz.

nese.yagmur@smgturkey.com.tr
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