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Dijital ortamda kisisel arastirma denildiginde akla ilk olarak arama motorlari gelir. Son zamanlarda
tuketicilerin arama motorlarina artan ilgisi, arama motorlarini markalama ve Grun satisi agisindan
giderek 6nemi artan bir iletisim kanali haline getirmekte. 15-49 yas grubundaki tiketicilerin dijital
ortamda “arama” ile olan iligkilerini, kullanim amaglarini, davranis bigimlerini sorgulamak amaciyla
online bir arastirma gerceklestirdik. Arama motorlarini, tiketicilerin reklamlar karsisinda verdikleri
tepkileri ve konu hakkindaki bilgilerini inceledik.

Grafik 1:Arama motoru kullanim amaci
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Kullanim amaci ile ilgili bulgular

Arama motorlarinin kullanim nedeni olarak
ilk sirada “bilgi edinmek” yer almakta. ikinci
sirada ise online aligveris gelmekte.

25-34 yas grubu ve AB SES, arama
motorlarini diger hedef kitlelere oranla daha
fazla online aligveris amaciyla kullaniyor.

Kullanim amaglari arasinda ilk sirada yer
alan bilgi edinme daha ¢ok haber,
aligveris/fiyat arastirmasi ve teknoloji
icerikleri icin yapilmakta. Erkekler teknoloji,
spor ve otomotiv; 15-24 yas grubu oyun,
etkinlik, sosyal network, blog/forum, eglence;
kadinlar etkinlik, uzman tavsiyeleri, kozmetik
ve saglik; AB SES grubu ise turizm icerigi
aramalari ile diger tuketicilerden farkhlagiyor.
Tuketicilerin arama yaparken en sik
kullandigi arama motoru uzak ara farkla
Google. ikinci sirada MSN, ticlincii sirada
ise Yahoo gelmekte.

Uriin satin almadan énce arama

yapiyorlar
Tulketicilerin blylk bir gogunlugu Grin satin

almadan 6nce arama motorunu kullanarak
artin hakkinda bilgi ariyorlar.

Uriinler igin yapilan en son aramalara
baktigimizda ilk sirada cep telefonu,
sirasiyla otel/tatil kdyu, bilgisayar/laptop,
ucak bileti, ev dekorasyon egyasi, dijital
makine/kamera gelmekte.

YUksek-ilgi kategorisine yonelik Urtnlere
yapilan aramalarda (araba, cep telefonu v.b)
satin alma karari verilmeden once urin
hakkinda bilgi araniyor.

Uriinler hakkinda arama yapanlarin biyiik
¢ogunlugunun bu aramayi satin alma
niyetindeyken fakat henlz satin alma karari

vermedigi asamada yaptigi gézlemlenmekte.
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Grafik 4: Internette hakkinda en gok arama yapilan Griinler
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Online aligveriste erkekler teknoloji, kadinlar kozmetik, AB SES grubu seyahat kategorisiyle
farklilagmakta

Tuketicilerin Ugte birinin arama motorundaki reklamlara tiklayarak girdikleri siteden Grtin aldiklar
g6zlemlenmekte. Bu oranin dusuk olmasinin dnemli sebeplerinden biri olarak Turkiye genelinde

firmalarin web sitelerinde online satis agi olmamasi gosterilebilir.

Online aligveriglerde en fazla satin alinan drtnler sirasiyla kitap/dergi, cep telefonu, kozmetik Griin ve
bilgisayar malz./aksesuari ve ugak bileti.

Online aligveriste cinsiyet ve SES grubuna gdre kategoriler arasi farkllik gézlemlenmekte. Kadinlar
daha ¢ok kitap/dergi ve kozmetik Grlnd, erkekler ise bilgisayar malz./aksesuari ve cep telefonu satin
almakta. AB SES grubu kitap, ugak bileti ve tatil Griinlerinden C SES grubuna kiyaslandiginda daha
fazla online satin alma yapmigtir.
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Tuketicilerin en fazla guivenilir buldugu listelemeler ylksek oranda tiklanan “ortada ¢ikan” ve “yukarida
cikan” listelemeler.

Tuketicilerin yarisindan fazlasi arama motorunda karsilastiklari reklamlara tikladigini belirtirken,
tiklamalarda reklam metinlerinin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Reklam metinlerinin tiklama oranlarina
direkt etkisi oldugunu gozlemliyoruz.

Ozet bulgular

» Arama motorlarinin kullaniima nedeni olarak ilk sirada bilgi edinmek gelmekte.

» Arama motorlarinda en ¢ok “haber” ve “aligveris/fiyat arastirmasi” igerikleri hakkinda bilgi almak icin
arama yapilmakta.

* TUketicilerin buyuk bir cogunlugu urin satin almadan 6nce Uriin hakkinda bilgi aramakta. Tuketicilerin
hakkinda en fazla arama yaptidi urlnler arasinda ilk sirayi teknolojik Grtinler almakta.

* TUketicilerin Ugte biri, arama motorlarinda karsilastiklari reklamlara tikhyor.

* Aligveriglerde cinsiyet ve SES grubuna gére urun turleri farkhlik gostermekte. En fazla satin alinan
artnler sirasiyla kitap/dergi, cep telefonu, kozmetik Grtin ve bilgisayar malz./aksesuari ve ugak bileti.

« Urin kategorisi hakkinda yaptiklari aramalarda tiiketiciler daha ¢ok marka hakkinda derinlemesine
bilgi ediniyorlar

» Google’da ¢ikan listemelerin farkinda olan tuketicilerin en fazla guvenilir buldugu listelemeler yuksek
oranda tiklanan “ortada ¢ikan” ve “yukarida gikan” listelemeler.

iSearch, Inquision Online Research ve Starcom MediaVest Digital ortakligiyla arama motorlarinin etkinligini
anlamaya yonelik kurgulanmis bir arastirma modelidir. On-line panel tekniginin kullanildigi bu modelde veriler,
Inquision’in sahip oldugu Tiirkiye panelinden gekilmekte ve raporlanmaktadir. Orneklem 15-49 yas grubundan
toplam 841 kisiden olugsmakta olup; yas, cinsiyet ve bolgeler bazinda agirliklandiriimigtir. Sorular gorsel érnekler
ve tanimlar g0sterilerek sorulmustur.

Daha detayl bilgi almak igin bize asagidaki e-mail adresinden ulasabilirsiniz.

nese.yagmur@smgturkey.com.tr
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